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APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de gestao publica que reflete o papel social da
Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Araguaia. Seu objetivo é informar a populagao quais
servicos sao prestados, como acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento
estabelecidos.

Em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017, a Prefeitura Municipal apresenta esta Carta de
Servigos, acreditando que o controle social € o maior instrumento de transformacgao no servigo
publico.

A prética desta Carta implica um processo de transformacgao sustentado em principios
fundamentais: participacdo, comprometimento, transparéncia e foco no cidaddo. Convidamos todos a
conhecer nossos servigos e a exercer o controle social.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Protocolo Geral

Servigo responsavel pelo recebimento, registro, classificagao, distribuicdo e controle da tramitacdo de
documentos e correspondéncias da instituicao.

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento

Local / Horario

Nenhum
Cidadao ou servidor publico interessado

Atendimento geral em até 20 minutos. Encaminhamento de
requerimentos em até 24 horas.

Presencial ou eletrénico

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as
14h E-mail: governo@saodomingosdoaraguaia.pa.gov.br

Manutencao da Rede de lluminacao Publica

Revisdo e manutengéo da iluminagao publica do municipio, incluindo troca de lampadas, luminarias e demais
equipamentos dos pontos de iluminagéo.

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento

Local / Horario

Informar o enderecgo do local com problema
Cidadao interessado

Até 7 dias, prorrogaveis por igual periodo (podendo variar conforme
demanda e urgéncia)

Presencial

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as
14h

Departamento de Pessoal

O Departamento de Pessoal é responsavel por admissdes e desligamentos, folha de pagamento, controle de
frequéncia, férias, licengas, afastamentos, cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria, atendimento
e orientagao a servidores e cidadaos, além da emissao de certiddes e declaragcbes funcionais.

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento

Local / Horario

Nenhum
Cidadao ou servidor publico interessado

Atendimento geral: imediato (até 20 min). Requerimentos: até 20
dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Presencial ou eletrénico

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as
14h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Sistema Tributario — Departamento de Arrecadacao

Servigos de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, emissao de Notas Fiscais Eletronicas, notas avulsas e
guias de tributos municipais (ITBI, IPTU, ISS, DMTU, Alvara, Vigilancia Sanitaria, Guia de Sepultamento), além
de autorizacao para emplacamento de veiculos.

Requisitos Conforme o servigo solicitado

Quem pode acessar? Cidadaos — pessoas fisicas e juridicas

Prazo maximo para resposta Atendimento geral: imediato (até 30 min). E-mail: em até 10 dias,
prorrogaveis por mais 5 dias.

Forma de atendimento Presencial, telefénico ou eletronico

Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as

14h E-mail: tributacaopmsda@gmail.com | Tel: (94) 98443-9194

Contabilidade

Coordenacao e controle da elaboragao de propostas do Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgcamentarias e
Orgamento Anual. Registros contabeis da administragcdo orgamentaria, financeira e patrimonial.
Esclarecimentos sobre empenhos e liquidagdes a fornecedores.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta 30 dias

Forma de atendimento Presencial ou eletrénico

Local / Horario I:;ifeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Setor de Convénios

Gerenciamento de convénios municipais, estaduais e federais. Captacao de recursos junto a Unido e ao

Estado do Para, celebragao de contratos de repasse, elaboragdo e acompanhamento de prestacdes de contas,
e cadastramento em plataformas como o Mais Brasil.

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento

Local / Horario

Nenhum

Cidadao ou servidor publico interessado
Conforme a natureza de cada convénio
Presencial ou eletrénico

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: Segunda
a sexta, 08h as 14h E-mail: planejamentosda@gmail.com

Setor de Compras

Recebimento e processamento de solicitagbes de compras das secretarias municipais, pesquisa e coleta de
cotagbes de pregos, cadastro de produtos e fornecedores, e encaminhamento dos processos via protocolo.

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento

Local / Horario

Nenhum

Cidadao ou servidor publico interessado
30 dias

Presencial ou eletronico

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: 08h as
14h E-mail: depcomprassda@gmail.com

Comissao Permanente de Licitagao (CPL

Elaboracgéo de editais e contratos, presidéncia de sessdes licitatérias, publicacdes legais (jornais e portais de
transparéncia), e guarda dos processos fisicos e digitais, em conformidade com a legislagdo de licitagcdes

vigente.

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento

Local / Horario

Apods publicacdo do edital, qualquer cidadao pode acessar. Vistas ao
processo disponiveis na sala da CPL nos horarios de
funcionamento.

Conforme a lei de licitagdes

Presencial e eletronico

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, Centro Horario: Segunda
a sexta, 08h as 14h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO

Cadastro Habitacional

A Politica Nacional de Habitagdo tem como principal meta garantir a populacao, especialmente a de baixa
renda, o acesso a moradia digna. O cadastro municipal identifica familias em situacéo de déficit habitacional
para encaminhamento a programas federais e estaduais.

Requisitos Baixa renda; terreno para construgdo ou imoével em condigoes
precarias. Prioridade para idosos, pessoas com deficiéncia,
portadores de doengas degenerativas e vitimas de sinistros.

Quem pode acessar? Familias de baixa renda com déficit habitacional (zona urbana ou
rural)

Prazo maximo para resposta Conforme liberagéo do Governo Federal

Forma de atendimento Presencial — demanda espontanea

Local / Horario Sala de Habitagdo — Prefeitura Municipal, Rua Acrisio Santos,

Centro Horario: Segunda a sexta, 08h as 14h

SALA DO EMPREENDEDOR

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor na prefeitura € um espaco criado em parceria com o SEBRAE para
desburocratizar e simplificar a vida de quem tem ou deseja abrir um negdcio.

Quem pode acessar? pequenos, médios e grandes empreendedores interessados em
instalar suas atividades na cidade

Prazo maximo para resposta Conforme liberagéo

Forma de atendimento Presencial ou eletrénico

Local / Horario Sala do Empreendedor — Prefeitura Municipal, Rua Acrisio Santos,

Centro Horério: Segunda a sexta, 08h as 14h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cadastro Unico (CadUnico

Instrumento de identificagdo e caracterizagdo das familias de baixa renda. Base para acesso ao Programa
Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica e outros beneficios federais. O cadastramento tem duragao
aproximada de 1 hora.

Requisitos Responsavel familiar com idade minima de 16 anos; CPF ou Titulo
de Eleitor; documentos de todos os membros da familia;
comprovante de endereco.

uem pode acessar? amilias com renda de até V% salario minimo por pessoa, renda tota

Q d ? Famil da de até 'z sal da total
de até 3 salarios minimos, ou vinculadas a programas sociais.
Pessoas em situagéo de rua também podem ser cadastradas.

Prazo para cadastramento Aproximadamente 1 hora

Forma de atendimento Presencial, por telefone ou WhatsApp: (94) 99260-3311 / (94)
98438-7757

Local / Horario SEMAS - Av. Duque de Caxias, s/n, Vila Braga Horario: 08h as 14h

E-mail: cadbolsa2020@gmail.com

Programa Bolsa Familia

A inscricdo no CadUnico é pré-requisito para o Bolsa Familia. A selegdo das familias é feita por sistema
informatizado com base nos dados declarados e nas regras do programa. O beneficio & dindmico — familias
entram e saem mensalmente conforme atualizagao cadastral.

Quem pode acessar? Familias extremamente pobres (renda per capita até R$ 89,00) e
familias pobres (renda entre R$ 89,01 e R$ 178,00/pessoa) com
gestantes, criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

Requisito Inscrigdo no CadUnico com dados atualizados ha menos de 2 anos

Prazo para resposta Conforme liberagéo do Governo Federal

Forma de atendimento Presencial, telefone ou WhatsApp: (94) 99260-3311 / (94) 98438-
7757

Local / Horario SEMAS — Av. Duque de Caxias, s/n, Vila Braga | Horario: 08h as 14h

PAEFI - Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

Servigo voltado a familias e pessoas em situagao de risco social ou com direitos violados. Oferece apoio,
orientacdo e acompanhamento para superagao de violéncias fisicas, psicoldgicas, sexuais, negligéncia,
trabalho infantil, discriminacgao, situagao de rua, entre outras.

Quem pode acessar? Pessoas e familias em situagéo de violagao de direitos

Forma de acesso Procurar o CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

Prazo para resposta Conforme fluxo de atendimento dos casos

Local / Horario CRAS — Rua Ormelinda de Castro, s/n, Vila Braga Horario: Segunda

a sexta, 08h as 14h E-mail: semas_sda@hotmail.com /
cras.sda21@gmail.com
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SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo da Protecao Social Basica que realiza atendimentos em grupo por meio de atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas. Atende criangas (até 6 anos), criangas e adolescentes (6—17 anos), jovens,
adultos e idosos, com carater preventivo e de afirmagéo de direitos.

Quem pode acessar? Criancas, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, vitimas
de violéncia, jovens em medidas socioeducativas e inscritos no
CadUnico

Forma de atendimento Presencial — demanda esponténea

Local / Horario CRAS — Rua Ormelinda de Castro, s/n, Vila Braga Horario: Segunda

a sexta, 08h as 14h

BPC - Beneficio de Prestacao Continuada

Garante 1 salario minimo mensal a idosos com 65 anos ou mais, ou a pessoas com deficiéncia de qualquer
idade que tenham impedimentos de longo prazo (minimo 2 anos). Nao exige contribuicdo prévia ao INSS.
Beneficiarios também tém direito a Tarifa Social de Energia Elétrica.

Quem pode acessar? Renda per capita familiar inferior a ¥4 do salario minimo vigente, com
inscricao no CadUnico

Prazo para resposta Conforme liberagéo do Governo Federal

Forma de atendimento Presencial — demanda espontanea

Local / Horario CRAS — Rua Ormelinda de Castro, s/n, Vila Braga Horario: Segunda

a sexta, 08h as 14h

Auxilio Funeral

Beneficio eventual regulamentado pela Lei Municipal n°® 2.165/2017, destinado a reduzir a vulnerabilidade
decorrente do falecimento de membro familiar. Pode ser concedido em pecunia (parcela unica) ou por
prestacao de servicos.

Quem pode acessar? Familia com renda per capita de até 50% do salario minimo vigente,
ou em situacao de vulnerabilidade social temporaria

Formas de acesso Demanda espontanea, busca ativa ou encaminhamento da rede
socioassistencial

Local / Horario CRAS - Rua Ormelinda de Castro, s/n, Vila Braga Horario: Segunda
a sexta, 08h as 14h

Atendimento Sociojuridico

Orientacao juridica e intervencéo judicial para garantia de direitos. Servigos disponiveis: retificagéo e anulagéao
de registro civil, execugéao e revisdo de alimentos, investigagdo de paternidade, penséao alimenticia, guarda de
menor, divorcio, registro tardio, auxilio emergencial e outros.

Quem pode acessar? Cidadaos que necessitem dos servigos listados, em consonancia
com os critérios da Politica de Assisténcia Social

Prazo para protocolar processo  Até 30 dias (o andamento posterior depende do Poder Judiciario)

Forma de atendimento Demanda espontanea, pré-agendamento ou encaminhamento
institucional
Local / Horario CREAS — Av. Duque de Caxias, s/n, Vila Braga Horario: Segunda e

quarta-feira, 08h as 14h E-mail: sdacreas@gmail.com
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Conselho Tutelar

Orgao municipal criado pelo ECA (Lei n° 8.069/1990) para zelar pelos direitos de criangas e adolescentes.
Atende situagdes previstas nos arts. 98 e 105 do ECA, aplica medidas de protecédo, encaminha casos ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario, e expede notificagdes. Plantdo 24 horas disponivel.

Quem pode acessar?
Prazo para resposta
Dentncia (sigilosa)

Local / Horario

Qualquer cidadéo
Imediato, conforme gravidade da situagéo
Telefone: (94) 99274-0240

Av. Duque de Caxias, s/n, Vila Braga Horario: 08h as 12h | Plantao
24h: (94) 99274-0240 E-mail: conselhosda@hotmail.com

Identificacdao Civil — Carteira de Identidade

Emissao da Carteira de Identidade (RG) para cidadaos residentes no municipio. A 12 via é gratuita. A 22 via
tem taxa de R$ 35,33, podendo ser isenta mediante Boletim de Ocorréncia em caso de roubo ou furto.

Documentos necessarios

Quem pode acessar?

Prazo para atendimento
Forma de atendimento

Local / Horario

Certidao de nascimento/casamento/divoércio (original); 2 fotos 3x4
recentes; comprovante de residéncia. Para menores de 16 anos:
presenca obrigatéria do responsavel.

Cidadéo interessado (distribuicao de 10 senhas por dia, a partir das
08h)

Imediato apos chamada (até 15 min por atendimento)
Presencial

SEMAS — Av. Duque de Caxias, s/n, Vila Braga Horario: 08h as 14h |
E-mail: semas_sda@hotmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Matricula Escolar

Efetivacdo de matriculas para alunos de todas as modalidades de ensino da Rede Municipal, exceto Ensino
Médio. As vagas sao asseguradas conforme prazo e disponibilidade. Alunos excedentes sdo encaminhados
para outras unidades da Rede.

Documentos necessarios Pasta; RG, CPF ou Certidao de Nascimento; comprovante de
residéncia; cartdo do Bolsa Familia (se houver); comprovante de
escolaridade (para transferéncias); documentos dos
pais/responsaveis.

Periodo de matricula Janeiro de cada ano (e ao longo do ano letivo conforme
disponibilidade)

Forma de atendimento Presencial — por ordem de chegada

Local / Horario Unidades escolares da Rede Municipal Horario: Segunda a sexta,

7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h E-mail: sda.semec2021@gmail.com

Declaracao de Matricula

Documento comprobatorio da efetivagdo da matricula do aluno. Emitido diretamente na escola pelo sistema
gestor escolar, com conferéncia dos dados e documentos do aluno e responsaveis.

Quem pode solicitar? Pais, responsaveis legais ou alunos maiores de idade

Prazo de entrega Imediato, apos solicitagéo

Forma de atendimento Presencial

Local / Horario Na unidade escolar onde o aluno esta matriculado Horario: Segunda

a sexta, 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h

Declaracao de Transferéncia

Documento que comprova a série/periodo em que o aluno esta matriculado e viabiliza a efetivagéo de
matricula em outra unidade escolar. Emitido na escola de origem, mediante conferéncia documental.

Quem pode solicitar? Pais, responsaveis legais ou alunos maiores de idade

Periodo de solicitagao A qualquer tempo

Prazo de entrega Imediato

Local / Horario Na unidade escolar da Rede Municipal Horario: Segunda a sexta,

7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h

Historico Escolar

Documento indispensavel para regularizar e comprovar a vida escolar do aluno. Solicitado nas unidades
escolares para alunos concluintes, transferidos ou desistentes. O prazo pode ser estendido conforme a
situagdo documental do aluno.

Quem pode solicitar? Pais, responsaveis legais ou alunos maiores de idade

Periodo de solicitagao A qualquer tempo
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Prazo de entrega Imediato ou em até 30 dias conforme a situagéo

Local / Horario Na unidade escolar da Rede Municipal Horario: Segunda a sexta,
7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h

Transporte Escolar

Servigo gratuito garantido a todos os alunos matriculados na Rede Publica Municipal e Estadual em qualquer
modalidade de ensino. A solicitagdo pode ser feita no momento da matricula ou diretamente na SEMEC.

Quem pode solicitar? Pais de alunos ou alunos maiores de idade regularmente
matriculados

Periodo de solicitagao Durante o ano letivo

Prazo de atendimento Imediato

Local / Horario Unidades escolares (7h30 as 11h30 / 13h30 as 17h) ou SEMEC

(08h as 14h)

Atendimento Educacional Especializado (AEE

Atendimento complementar ou suplementar a formagéo de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacéo. Disponibiliza recursos de acessibilidade e estratégias para
eliminar barreiras a participagéo social e ao desenvolvimento da aprendizagem.

Publico-alvo Alunos da Educagao Especial matriculados no ensino regular

Documentos necessarios Laudo médico e relatério pedagdgico da Equipe de Educagao
Especial

Forma de atendimento Presencial e remoto (conforme planejamento individual de horarios)

Local / Horario Salas de Recursos Multifuncionais — EMEF Benta Alves de Oliveira e

Creche M? Madalena Horario: Segunda a sexta, 7h30 as 11h30 e
13h30 as 17h30
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria Municipal de Saude — SMS

A SMS coordena, planeja e supervisiona todos os servigos publicos de saude do municipio, incluindo:
Vigilancia em Saude, Atengéo Basica, Hospital Municipal, CAPS, Regulacao, Assisténcia Farmacéutica e
Vigilancia Sanitéria.

Quem pode acessar? Qualquer cidadao

Prazo para resposta Imediato

Forma de atendimento Presencial — demanda espontanea

Local / Horario Segunda a sexta, 07h as 13h E-mail: smssda2021@gmail.com

Regulacao e Tratamento Fora de Domicilio (TFD

Agendamento de consultas especializadas, exames, cirurgias e apoio de custo para transporte de pacientes
para tratamento fora do municipio. Os encaminhamentos sao deixados no setor e os pacientes s&do informados
sobre data, local e horario dos procedimentos.

Documentos necessarios Encaminhamento médico; copia de documentos pessoais, cartao
SUS e comprovante de endereco; exames anteriores (quando
aplicavel)

Prazo para resposta Conforme liberagao de vagas pela regulagéo estadual

Local / Horario Secretaria Municipal de Saude — Setor de Regulagao e TFD

Segunda a sexta, 07h as 13h (sobreaviso 24h para emergéncias) E-
mail: centralregulacaosda@hotmail.com

Hospital Municipal

Hospital de pequeno porte com consultas médicas, laboratério de exames, sala de raio-X, urgéncia e
emergéncia, servicos de ultrassonografia e cirurgias eletivas. Atendimento 24 horas na urgéncia e emergéncia.

Documentos necessarios Cartdo SUS (ou CPF/RG) e comprovante de enderego

Quem pode acessar? Qualquer cidadao

Prazo para resposta Imediato — atendimento por ordem de chegada com triagem de
gravidade

Horario Urgéncia e emergéncia: 24 horas E-mail: smssda2021@gmail.com

Vigilancia em Saude
Monitoramento, prevencgao e controle de doencgas transmissiveis e cronicas, saude ambiental e do trabalhador.

Inclui Vigilancia Sanitaria (fiscalizagdo de estabelecimentos e produtos), Vigilancia Epidemiolégica (detecgéo e
controle de doengas) e Atencao Basica.

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoas fisicas e juridicas)
Prazo para resposta Imediato
Denuncias / Queixas sanitarias Formalizadas presencialmente na Secretaria de Saude

Local / Horario Segunda a sexta, 07h as 13h E-mail: vs-sda@hotmail.com
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Atencao Basica

Servigos do SUS voltados ao cuidado individual e coletivo, incluindo Programa Saude na Escola (PSE),
Agentes Comunitarios de Saude, saude bucal, saude da familia, campanhas de prevengao e agdes
estratégicas de atencgéo primaria nas zonas urbana e rural.

Documentos necessarios Documento com foto e cartdo SUS
Quem pode acessar? Qualquer cidadao
Prazo para resposta Imediato — por ordem de chegada, com prioridade a idosos,

gestantes e doentes cronicos

Local / Horario Unidades Basicas de Saude — zona urbana e rural Horario: Segunda
a sexta, 40h semanais E-mail: smssda2021@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Protocolo e Atendimento Administrativo

Atendimento geral ao cidadao, recebimento e emissdo de documentos e oficios administrativos relacionados
ao meio ambiente municipal.

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo para resposta Imediato (até 20 minutos de espera)
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos Horario: 08h as 14h | Tel:

(94) 99174-1882

Educacao Ambiental

Atendimento a cidadéos e gestores escolares que desejam informagdes sobre coleta de lixo e palestras
educativas relacionadas ao meio ambiente.

Quem pode acessar? Cidadaos e gestores escolares
Prazo para resposta Imediato
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos Horario: 08h as 14h | Tel:

(94) 99174-1882

Poda e Autorizacio de Corte de Arvores

Atendimento a solicitagdes de poda e autorizagao para corte de arvores em espagos publicos e privados, com
analise técnica e orientagdes ambientais.

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo para resposta Imediato ou até 30 minutos
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos Horario: 08h as 14h | Tel:

(94) 99174-1882

Licenciamento Ambiental

Informacgdes sobre licenciamento ambiental urbano, vistorias e dispensa de licenciamento para instalagdo e
funcionamento de empreendimentos e atividades no municipio.

Quem pode acessar? Instituicdes publicas/privadas e pessoas juridicas
Forma de atendimento Presencial
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos Horario: 08h as 14h | Tel:

(94) 99174-1882

Denuncias Ambientais

Canal para recebimento de denuncias relacionadas a infragdes e irregularidades ambientais no municipio. O
atendimento pode ser feito presencialmente ou por telefone.

Quem pode acessar? Populagao em geral
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Forma de atendimento Presencial ou telefénico

Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos Horario: 08h as 14h | Tel:
(94) 99174-1882
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Mecanizacao Agricola (Gradagem e Rocagem

Servigos de mecanizagéo do solo para agricultores familiares da zona rural e urbana do municipio, preparando
a terra para o plantio de culturas anuais e perenes.

Requisitos Ter propriedade rural em producgéo agricola e/ou agropecuaria
Quem pode acessar? Agricultores do municipio

Prazo para resposta 30 dias (em condig¢des climaticas favoraveis)

Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h

as 14h | Tel: (94) 99186-6767

Distribuicao Gratuita de Sementes

Distribuicdo gratuita de sementes de milho, cacau e acgai para agricultores familiares com propriedade no
municipio, visando o incentivo a producao de graos.

Requisitos Ser agricultor familiar do municipio
Prazo para entrega Até 6 meses apos solicitagéo
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h

as 14h | Tel: (94) 99186-6767

Distribuicao Gratuita de Mudas

Distribuicdo de mudas de cacau, acgai, pau preto, andiroba, cupuacu, pupunha e banana para agricultores
familiares, com foco na diversificacdo produtiva e recuperacao de areas degradadas.

Requisitos Ter propriedade rural em produgéo agricola e/ou agropecuaria
Prazo para entrega Até 6 meses (em condigdes climaticas favoraveis)
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h

as 14h | Tel: (94) 99186-6767

Assisténcia Técnica Rural

Assisténcia técnica no cultivo de frutiferas (cacau, agai e outras) e culturas anuais (milho, mandioca e outras).
Inclui parceria com o SENAR no Programa ATEG/Leite e apoio a Sistemas Agroflorestais (SAFs).

Quem pode acessar? Agricultores e populagao em geral do municipio
Prazo para resposta 15 dias
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h

as 14h | Tel: (94) 99186-6767

Implantacao de Biodigestores

Apoio técnico e logistico na implantagcao de biodigestores para aproveitamento de residuos da criagéo bovina,
promovendo energia limpa e sustentabilidade na propriedade rural.
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Requisitos Ser agricultor do municipio com criagao de bovinos
Prazo para resposta Até 30 dias ap0ds solicitagao
Local / Horario Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h

as 14h | Tel: (94) 99186-6767
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TERRAS

Emissao de Documentos e Fiscalizacao

A Secretaria de Terras € responsavel pela emissao e regularizagdo de documentos relacionados ao uso e
ocupacao do solo urbano, bem como pela fiscalizacdo de construgbes e aprovagao de viabilidade de abertura

de empresas.

Servicos disponiveis

Quem pode acessar?
Prazo para resposta
Forma de atendimento

Local / Horario

Titulo Definitivo; ITBI; Carta de Habite-se; Averbagao; Certidao de
Uso e Ocupagéao do Solo; Fiscalizagéo de construgdes (alinhamento
e pesquisa); Autorizagdo para construgédo de tumulos, cercas e
reserva de espago em cemitério; Aprovacao de Viabilidade de
Abertura de Empresas; Conferéncia de medidas (terreno, casa,
muro).

Cidadéaos — pessoas fisicas e juridicas
Imediato (atendimento em até 30 minutos)
Presencial

Prefeitura Municipal — Rua Acrisio Santos, s/n, Centro Horario: 08h
as 14h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSPORTES

Obras e Servicos Urbanos e Rurais

A Secretaria de Obras e Transportes é responsavel pela manutengao e melhoria da infraestrutura municipal,
abrangendo servigos nas areas urbana e rural.

Servigos disponiveis

Quem pode acessar?
Prazo para resposta
Forma de atendimento

Local / Horario

Limpeza de ruas e logradouros; recuperagao de vias; remogao de
lixo, folhagem e entulhos; terraplanagem de estradas vicinais;
recuperacao e implantagéo de bueiros; construgéo e manutencao de
pontes; manutengdo de equipamentos e frota de transportes.

Cidadao interessado
Conforme demanda e disponibilidade de equipe
Presencial ou eletrénico

Sec. de Obras e Transportes — Travessa lzabel Pereira da Silva,
Bairro Aldenira Frota Horario: 07h as 11h e 13h as 17h Disk Entulho:
(94) 99158-9349
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Canais de Atendimento ao Cidadao

Portal Oficial https://saodomingosdoaraguaia.pa.gov.br/

E-mail Geral governo@saodomingosdoaraguaia.pa.gov.br

Endereco Rua Acrisio Santos, Centro — Sdo Domingos do Araguaia — PA CEP:
68.520-000

Horario Geral Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00

Ouvidoria / Manifestagoes https://saodomingosdoaraguaia.pa.gov.br/
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