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CNPJ: 83.211.391/0001-10
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N® 1.934 DE 21 DE AGOSTO DE 2014

Determina aos bancos, correios e casas lotéricas obrigagdes relativas ao
atendimento dos usuérios nas agéncias situadas no territorio do Municipio de Sao

Domingos do Araguaia e da outras providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE SAD DOMINGOS DO ARAGUAIA, ESTADD DO PARA, no uso de suas

atribuiges deferidas pela Lei Organica Municipal, faz saber que a Camara Municipal Aprovou e eu Sanciono a
sequinte Lei.

Art. 12 - Ds bancos, correios e casas Iotéricas com agéncias situadas no Municipio de Sdo Domingos do
Araguaia/PA deverao efetuar atendimento do consumidor em tempo razoavel.

8 |°. Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoével de atendimento, o prazo méaximo de vinte minutos
em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

8 7% Nas agéncias de que trata o caput, os bancos, correios e casas |otéricas sdo obrigados a fornecer aos
usuérios senhas numéricas de atendimento que identifiguem a instituicao e a agéncia, registrem o horario de

entrada e de efetivo atendimento.

§ 32 0 nao fornecimento da senha indicada no pardgrafo acima constitui presungdo de que o servigo nao foi
prestado no tempo exigido nesta Lei.

Art. 29 - [ atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, serd realizado através de senhas numéricas preferenciais e

oferta de no minimo quinze assentos de correta ergometria.

Art. 39 - Os bancos, correios e casas Intéricas deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos.
um bebedouro de dgua potével, com copos descartéveis, e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4 - (s bancos, correios e casas Iotéricas deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as sequintes
informagdes: o nomero desta Lei; o tempo méximo de espera para atendimento nos caixas; o direito a senha
numeérica onde conste horério de entrada e de atendimento; o direito a no minimo quinze assentos para uso
preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo; e os locais do
bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.
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Art. 59 - [ ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as sequintes penalidades, aferidas relativamente a
cada agéncia onde se verificar a infragéo:

| - adverténcia, com prazo de trinta dias para reqularizagéo, na primeira autuagao;
Il - multa de dez mil reais na sequnda autuagao;
Il - multa de vinte mil reais na terceira autuagao;

IV - multa de quarenta mil reais na quarta autuagéo
V - suspensao da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado a partir da quinta autuagao.

8 |2 A suspensao da licenga de funcionamento somente cessara mediante a regularizagao do atendimento nos

moldes previstos nesta Lei.

8 22 A renovagdo anual da licenca de localizagao e funcionamento (Alvara) seréd condicionada ao atendimento

das disposigdes contidas nesta Lei

Art. B2 - O Poder Executivo Municipal disponibilizard meios eficazes para o recebimento das denincias e
respectiva averiguagao, bem como para a fiscalizagao do cumprimento desta Lei.

Art. 72 - Os bancos, correios e casas |otéricas terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao pdblico nas agéncias situadas em territdrio do Municio

de San Domingos do Araguaia ao disposto nesta Lei.

Art. 82 - Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Art. 99 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaa.
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