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X.  Descumprimento de Condicionalidades do Programa Bolsa Famflia em decorréncia de violagao
de direitos;

XI.  Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes a situagoes
que provocam danos e agravos a sua condig¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-
estar.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS E DAS DIRETRIZES
SECAO1
DOS OBJETIVOS
Art. 3.2 - S3o objetivos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS:
L Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua func¢do protetiva;

IL Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

111 Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usudrios;
IV.  Contribuir para romper com padroes violadores de direitos no interior da familia;

V.  Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

VI.  Prevenir areincidéncia de violagdes de direitos;
VII.  Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da participagao social
e da autonomia;

VIII.  Promover, junto com os (as) usudrios (as), a construgdo e/ou reconstrugdo de projetos de vida.
SECAO II
DAS DIRETRIZES

Art. 4.2 - Constituem-se diretrizes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -

- Centralidade na familia;
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intervengdes das estratégias adequadas para cada caso, tendo em vista a construgio de novas
possibilidades de interagao, projetos de vida e superagio das situagoes vivenciadas.

I1. Territério e localizagio:

a) O conhecimento do territério favorece a compreensdo da incidéncia e das nuances
significativas e distintas dos riscos e fatores que contribuem para a ocorréncia de determinadas
situacoes violadoras de direitos, favorece ainda a compreensdo das potencialidades do local da
comunidade;

b) Desenvolver um trabalho integrado com a Vigildncia Socioassistencial para o conhecimento do
territorio e de suas potencialidades (cultura, valores, aspectos geograficos, econdmicos, densidade
populacional, fronteiras, etc.).

I11. Acesso a direitos socioassisténciais:

a) Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatérios e coercitivos;
b) Acesso a rede de servigos com reduzida espera e de acordo com a necessidade;
c) Acesso a informagdo, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo aqueles com vivéncia

de barreiras culturais, de leitura e de limitac¢des fisicas;

d) Ao protagonismo e a manifestagao de seus interesses;

e) A convivéncia familiar e comunitaria;

f) A oferta qualificada de servigos.,

IV. Centralidade na familia:

a) Organizar suas agoes tendo como foco a familia, compreender a composigdo da mesma, suas

relacoes de convivéncia, estratégias de sobrevivéncia, os diferentes arranjos familiares e a relagdo

~ com o contexto social, evitando, desta forma, sua categorizagio a partir de modelos convencionais e

s

‘conservadores que tipificam as familias em “estruturadas” e “desestruturadas”;
) 0 trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao fortalecimento da sua fungio

n;;ép a seus membros, prevenindo, mediando e fortalecendo condlgoes para a
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trabalho social proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das familias e individuos a direitos
socioassisténciais e inclusao na rede, tendo em vista o empoderamento e a potencializagido de seus
recursos e capacidade de protegao.

V. Mobilizagao e participagdo social:

a) O trabalho social no CREAS deve primar pela participa¢do social dos usudrios e pela realizacdo de
acoes que propiciem intervengdes nos territérios voltados a mobilizagdo social para a prevengao e o
enfrentamento de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.

VI. Trabalho em rede:

a) 0O trabalho em rede tem por objetivo integrar as politicas sociais, na sua elaboracao, execugdo,
monitoramento e avaliacdo, de modo a superar a fragmenta¢do e proporcionar a integracao das
acoes, resguardada as especificidades e competéncias de cada area;

b) Trabalho em rede pressupde articulagdo entre instituicdes e agentes que atuam em um
determinado territério e compartilham objetivos e propésitos comuns;

C) 0 desenvolvimento de agoOes integradas em rede requer, ainda: reconhecimento mutuo da
missao e respeito ao trabalho de cada componente da rede; conquista de legitimidade; respeito ao
ritmo e ao tempo histérico de cada instituicdo e da rede; instrumentos operacionais que possam
facilitar as conexdes, como reunioes, encontros, contatos periddicos, fluxos e protocolos pactuados;

d) Devem primar pela articulagdo que almeje o acesso dos usudrios e demais servicos, projetos e
programas gue integram o SUAS e as outras politicas publicas, considerando a complexidade destas
situagoes, gue exigem atencoes para além das proporcionadas pelo CREAS;

e) Também devem ser considerados os 6rgios de defesa de direitos que tém o objetivo de

~ promover a defesa e o cumprimento dos direitos, bem como a investigagio e a responsabiliza¢io dos

,_J A

au ;r,es de v;olén(:la, quais sejam: Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria

CAPITULO IV
STENCIAIS E DAS SEGURANGAS SOCIOASSISTENCIAIS
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DOS SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS
Art. 6.2 - Os servicos socioassisténciais realizados pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, sao:
L. Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI:
a) Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaga ou violagdo de direitos;
b) Compreende atencoes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos, a preservagao e
o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e para o fortalecimento da fungdo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacoes de risco pessoal e social;
c) 0 atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias;
d) 0 servigo articula-se com as atividades e aten¢des prestadas as familias nos demais servigos
socioassisténciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;
e) Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e
seus membros em servicos socioassisténciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma
a gualificar a intervengdo e restaurar o direito.
Paragrafo tnico. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, deve
obrigatoriamente ofertar os Servigos do PAEF], de acordo com as Orientag6es Técnicas.
1L Servico Especializado em Abordagem Social:
a) Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagio de rua, dentre outras. Deverao ser

"eradas prac;as, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos pubhcos onde se realizam
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b) 0 Servico deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de
Servigos socioassisténciais e das demais politicas piblicas na perspectiva das garantias dos direitos.
IIl.  Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos 4 Comunidade (PSC):
a) O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento para
adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica
da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias;

b) Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacao de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens;

) Para a oferta do servigo faz-se necessdrio a observancia da responsabilizacdo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obriga¢es devem ser assegurados de acordo com as legislagoes
e normativas especificas para o cumprimento da medida;

d) Na sua operacionalizagdo é necessario a elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA)
com a participacdao do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem
alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a
serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do adolescente;

e) O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com

frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o

desenvolvimento do PIA;

f) No acompanhamento da medida de Prestagdo de Servigos a Comunidade o servigo devera

"
-

mento pessoal e social:
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g) Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade e sua inser¢do em
Outros servigos e programas socioassisténciais e de politicas publicas setoriais;
h) Criar condi¢des para a construgdo/reconstrucido de projetos de vida que visem a ruptura com
a pratica de ato infracional;
i) Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;
j) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcao de autonomias;
k) Enviar comunicagdo ou relatério, de acordo com as necessidades a autoridade judiciaria, para
fins de reavaliacdo da medida ou analise de internacdo-sangio;
1)) Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;
m)  Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
Paragrafo dnico. O ndo cumprimento das normas estabelecidas acarretard hipéteses de
descumprimentos das medidas socioeducativas.
IV. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias:
a) Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capa'cidade da pessoa, dentre outras que
I avam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia;

“b) O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
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valorizagdo da diversidade e na redugdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacio de
cuidados diarios prolongados;

d) As acdes devem possibilitar a ampliagio da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias;

e) A partir da identificagdo das necessidades, deverad ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de
lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”;

f) Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os
mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢oes;

g) A intervencao sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do
cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagido de cuidados prolongados,
bem como a interrupcao e superagido das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e
intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

V - Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua:

a. Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia;
b. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento

de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida;

. Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios, orientagido individual e
grupal e encaminhamentos a outros servicos socioassisténciais e das demais politicas publicas que

"'\bgsa’x;‘n contribuir na construgdo da autonomia, da inser¢do social e da protegdo as situagdes de
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i & Nesse servi¢o deve-se realizar a alimentagdo de sistema de registro dos dados de pessoas em
situagao de rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.
SECAO II
DAS SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS
Art. 7.2 - A oferta dos servigos especializados do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, deve orientar-se pela garantia das segurancas socioassisténciais, conforme previsto
na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassisténciais e demais normas vigentes:
I. Seguranca de Acolhida;
II. Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar;
I11. Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia. :
CAPITULO V
DA GESTAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
Art. 8.2 - A gestao dos processos de trabalho do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, trata de:
1. Planejamento, monitoramento e avaliagao do trabalho desenvolvido:
a) Realizar o Planejamento das agdes a serem desenvolvidas, contendo: objetivos, metas a serem
alcangadas num determinado periodo de tempo, meios e recursos necessarios;
b) O Planejamento deve ser realizado pela equipe multidisciplinar, com o objetivo de
compreender a complexidade das situagdes atendidas; discutir os referenciais tedrico-metodoldgicos
e as estratégias de intervengdo adotadas; as técnicas e os instrumentos utilizados; e a necessidade de
aprimoramentos e mudangas;
~ 0 planejamento devera ser realizado de forma sistematica, pelo menos uma vez por meés, ou F

e fizer necessario, permitindo a equipe “a critica dos processos e dos efeitos da aga'ich ]

L
L
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d) Apo6s a realizagdo do planejamento, a equipe procedera ao monitoramento das agdes
planejadas e realizard a avaliacdo, levando ao replanejamento, caso necessario, criando um ciclo de
reflexdo, planejamento, a¢do, reflexao continuadamente.

1I. Trabalho em equipe interdisciplinar:

a) 0 trabalho do CREAS sera realizado em equipe interdisciplinar, adotando estratégias que
possibilitem a participagdo e o compartilhamento de concepgdes por todos os componentes da
equipe;

b) Realizar reunides para estudos de casos, mensalmente, ou quando necessario. Nessa reuniao
deve-se estudar, analisar e avaliar as particularidades e especificidades das situagoes atendidas, de
modo 2 ampliar a compreensio e possibilitar a definicdo de estratégias e metodologias de
atendimento mais adequadas, além de servigos da rede que deverdo ser acionados, tendo em vista o
aprimoramento do trabalho. Podendo ser convidados profissionais de outras redes de atendimento,
se estiverem envolvidos com o caso estudado;

c) 0 CREAS a titulo de troca de experiéncia e aprendizagem, maturacdo da equipe, reflexao e
aperfeicoamento profissional pode solicitar a supervisao e assessoria de profissional externo.

111 Trabalho Social para a execugio dos servigos: O desenvolvimento do trabalho social pelos Servicos
do CREAS pressupoe:

2) Acolhida. A acolhida pode ser realizada sob duas perspectivas: a acolhida inicial das
familias/individuos e a postura acolhedora necessaria ao longo de todo o periodo de
acompanhamento. A acolhida inicial tem como objetivo identificar as necessidades apresentadas
pelas familias e individuos, avaliar se realmente constitui situacio a ser atendida nos Servigos do
CREAS e identificar demandas imediatas de encaminhamentos. Esse momento ira nortear as

primeiras agoes do profissional, bem como contribuird para o inicio da construgao de vinculo de
¢do conjunta do Plano de

 referéncia e de confianga, langando as bases para a constru

qua ;ﬁmdw Estudo Social e Dlagnéstlco Socioeconémico: Para a compreensio da » :. 4
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historico, econdmico e cultural. Realizar a construgdo de projetos de vida e de novas possibilidades de
relacionamento, com superagao das situagoes adversas vivenciadas;

c) Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar: Elaborar o Plano junto com as familias e
individuos para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para delinear, junto aos usuarios, a
construcao de novas perspectivas de vida. O desenvolvimento do Plano de Acompanhamento implica
na realizacdo de atendimentos continuados, que podem ser realizados em formatos diversos
(individual, familiar, em grupo, com grupos de familias) - considerando as situa¢des vivenciadas e as
singularidades de cada familia/individuo em acompanhamento, além de a¢ées que oportunizem o
fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos;

d) Orientagdo e encaminhamentos a fim de garantir a atengio integral das familias/individuos, o
acesso a direitos e a documentagao pessoal;

e) Realizar o acompanhamento especializado e a Elaboracdo do Plano de Acompanhamento:
Compreende atendimentos continuados e uma gama de possibilidades para seu desenvolvimento,
segundo as demandas e especificidades de cada situa¢do (orientagdo sociofamiliar, atendimentos
psicossociais individuais, familiares e em grupo; orientac¢ao juridico-social; visitas domiciliares, etc.).
Proporciona espago de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte social, emocional e juridico
social as familias e aos individuos acompanhados, visando ao empoderamento, enfrentamento e
construgao de novas possibilidades de interagao familiares e com o contexto social;

f) Mobilizar e identificar familias extensas ou ampliadas. Estimular o convivio familiar, grupal e
social, mobilizar e fortalecer o convivio e de redes sociais de apoio;

g) Articulagio com a rede de atendimento. Identificadas as demandas cujo atendimento
ultrapasse as competéncias do CREAS, as familias e individuos devem ser encaminhados para acessar
servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e érgdos de
~ defesa de direitos. Estes encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
d esdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também atendam a familia ou

_ Realizar a referéncia e a contrarreferéncia, informar, comunicar e realizar a defesa de
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h) Registro das Informagdes: Manter prontuarios individuais e/ou familiares com os registros de

acompanhamento, contendo a frequéncia, permanéncia, desligamento e atividades desenvolvidas,

situacOes atendidas, instrumentos, métodos e procedimentos adotados, encaminhamentos realizados

e resultados atingidos. Elaborar Relatérios: individuais, familiares, de resultados, dentre outros.

Realizar registros das informagGes para monitorar e avaliar as a¢oes e servigos.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO
SECAO I
DA ESTRUTURA

Art. 9.2 - O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, devera contar com uma

estrutura minima conforme definido nas Orientagdes Técnicas do CREAS e Tipificagdo Nacional dos

Servicos Socioassisténciais da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS.

Paragrafo tinico: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, funcionara de

Segunda-feira a Sexta-feira, das 8h as 14h00min, ou de acordo com horarios estipulados pela

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS.

SECAO II
DO FUNCIONAMENTO

Art.10 - Para o seu funcionamento contara com uma Equipe de Referéncia e uma Equipe de Apoio

Operacional, de acordo com a Resolugdo CNAS n2 17/2011 e NOB/RH-SUAS:

1'- Capacidade de atendimento/ acompanhamento de 50 pessoas / familias: - Equipe de referéncia: 1
- Coordenador (a), 1 Assistente Social, 1 Psicélogo (a), 1 Advogado (a), 2 Profissionais de nivel superior

) '.‘jé;.l_,g&égio-(abordagem de usudrios) e 1 Auxiliar Administrativo.

local do trabalho ocorrera com autorizagao da Coord
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'Ii Elaboracdo, junto com as familias/individuos do Plano Individual de Atendimento e ou Plano
de Acompanhamento Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;

1 Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

v Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;

vV Realizacao de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas

publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;

Vi Trabalho em equipe interdisciplinar;

Vi Participacao nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de
trabalho;

VIl Participacao das atividades de capacitagdo e formagdo continuada da equipe do CREAS,

reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;
IX Participacao de reunides para avaliagao das ac¢oes e resultados atingidos e para planejamento
das acbes a serem desenvolvidas, para a defini¢ao de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usudrios; organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e
procedimentos;

X Planejar, coordenar, executar e avaliar atividades da drea de Servico Social, no ambito do
CREAS;

Xl Levantar e avaliar dados e indicadores sociais;

Xl Elaborar relatérios de atendimento ao término do acompanhamento, com a finalidade de
explicitar os fatos, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho, respeitando o sigilo profissional;
Xll  Supervisionar estagiarios de Servico Social;

Realizar palestras educativas para discussio de temas de interesses dos usuarios e outros para
1acao humana dos mesmos;

itar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade

pos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional;
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XVIl  Contribuir para a viabilizagdo da participagio efetiva da populagio usuaria nas decisdes
institucionais;
XVIII  Fornecer a populagao usuaria, quando solicitado, informag¢bes concernentes ao trabalho :
desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusoes, resguardando o sigilo profissional; ‘
XIX  Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados;

XX  Desempenhar outras atividades compativeis com a fun¢io e determinadas pela Coordenacdo
ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS.

Art. 13 - Compete ao Psicélogo (a):
i Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientacoes;

Il Elaboracao, junto com as familias/individuos do Plano Individual de Atendimento e ou Plano
de Acompanhamento Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;

1] Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

v Realizacao de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;

v Realizacao de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;

Vi Trabalho em equipe interdisciplinar;

VIl Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usudrios e outros para
‘a formagao humana dos mesmos;

Vi Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das) )as, Erupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional;

i

Digitalizado com CamScanner



A = Sy gt b ST ’
para atendimento curativo e/ou prevent

Digitalizado com CamScanner




'“ﬁfﬁ-“’ ~ GOVERNO DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA  SAO DOMINGOS
~ CNPJ: 83,211.391/0001-10 DO ARAGUAIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS UM GOVERNO DE TODOS
CNPJ: 15,352,731/0001-73
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Integrar adolescentes, criangas, pais e responsaveis na proposta de trabalho dos servigos, no
que se refere ao desenvolvimento do processo educativo;

1% Elaborar o Projeto Pedagogico dos servigos em que atua e acompanhar a execugédo das agoes
pedagogicas, assegurando seu cumprimento;

\Y Sensibilizar as famflias em relagao a importancia da vida escolar;

Vi Viabilizar a insercao e /ou retorno dos adolescentes atendidos, na educagio formal;

Vil Intermediar o processo de desenvolvimento ensino-aprendizagem do adolescente junto a
equipe técnica;

Vil Promover interagdo escola - familia - programa, através de visitas, entrevistas e reuniges;

X Articular, em conjunto com a equipe multiprofissional, a orientagio e informagées ao

adolescente sobre cursos e a situagao atual do mercado de trabalho;

X Realizar discussao com o usuario e familiares sobre o seu desempenho educacional;
Xl Emitir parecer pedagogico do usuario para ser discutido com demais profissionais do CREAS;
Xl Realizar palestras educativas para discussao de temas de interesse dos usudrios e outros para a

formacao humana dos mesmos;

Xl Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional;

AWV Planejar, acompanhar, coordenar e avaliar as atividades pedagdgicas, esportivas, recreativas,
cultural e laborativas, orientando os instrutores e educadores sociais na execugio do projeto

pedagogico;

- XV Participar de reunides técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros de capacitagao

- profissional interna e externa, sempre que convocado;

Elaborar relatérios de atendimento ao término do acompanhamento, com a finalidade de
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L. Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientacoes;

1. Elaboracao, junto com as familias/individuos, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;

M. Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

V. Realizacao de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessério;
V. Realizacao de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas

publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;

VL. Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizacoes, a que tenha acesso no exercicio profissional;

V.  Trabalho em equipe interdisciplinar;

VII.  Orientacao juridico-social;

X Supervisionar estagiarios de sua area de competéncia;

X Alimentacao de registros e sistemas de informacao sobre as a¢coes desenvolvidas;

Xl Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de
trabalho;

Al Participagdo das atividades de capacitagio e formagdo continuada da equipe do CREAS,
reunioes de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;
Al Participacdo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e para planejamento

das agoes a serem desenvolvidas, para a definigdo de fluxos; instituicio de rotina de atendimento e

acompanhamento dos usudrios; organizagio dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e
procedimentos;
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1L

Participagdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagdo de
processos, fluxos de trabalho e resultados;
I11.

V.

Participacao das atividades de capacitagao e formagdo continuada da equipe do CREAS;

Subsidiar a equipe técnica com dados sobre o processo de atendimento do usuario a fim de

avaliar, tragar estratégias para encaminhamento do trabalho;

V. Desempenhar outras atividades compativeis com a fun¢io e determinadas pela Coordenacao

ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS.

Art. 17 - Compete ao Auxiliar Administrativo:
L.

IL.
.

Recepcao inicial e encaminhamentos dos usuarios aos servigos e profissionais;

Apoio aos demais profissionais no que se refere as funcdes administrativas da Unidade;
Agendar atendimento e prestar informagdes aos usudrios, pessoalmente, contato telefénico
institucional ou endereco eletrénico do Centro;

Iv. Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relagao com o érgao

gestor e com a rede;
V.

VI.

Elaborar, organizar, catalogar, processar e conservar documentos;

Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade

das pessoas, grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional;

VI Participacao das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagio de

processos, fluxos de trabalho e resultados, sempre que convocado;

VIl Participacao das atividades de capacitagao e formagdo continuada da equipe do CREAS;

X Receber, conferir, armazenar, distribuir e controlar os estoques de materiais, inclusive de uso
- comum;
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Paragrafo unico. O CREAS contard com outros colaboradores de apoio (servigos gerais, motorista,
facilitador e instrutor de oficinas), que irdo contribuir para melhor desenvolvimento e execugio dos
servicos ofertados, estes colaboradores devem ser pautados de forma ética, comprometida, mantendo
o sigilo profissional, participar de reunides quando convocado, zelar pelo equipamento no exercicio
profissional, dentre outras competéncias especificas de sua fungao.

Art. 18 - Caso o descumprimento das atribui¢des que violem os direitos dos usudrios e funcionarios,
devem ser informados aos superiores, para medidas cabiveis;

Art. 19 - E vedado aos funciondrios durante o horario de expediente:

1. Consumo de bebidas alcodlicas, fumo e substancias ilicitas;

I A permanéncia de animais de qualquer espécie dentro da Institui¢io;
L. O uso de roupas inapropriadas para o desenvolvimento dos trabalhos;

Realizar trabalhos manuais com fins particulares, durante o expediente;

V. A utilizacao dos recursos publicos da institui¢io para fins particulares;

Utilizar cargos e fungdes da institui¢do para beneficios pessoais; f
VI Criar um clima organizacional desfavoravel (fofocas, intrigas, disputas, competicdes, .
discordias); '
VIIl.  Desrespeitar os direitos dos usudrios e dos colegas;

X Apermanéncia de parentes de funcionarios, bem como pessoas estranhas nas dependéncias da
instituicao, principalmente durante a jornada de trabalho.
CAPITULO VIII
DO ESTAGIO
- Art. 20 - Os alunos/estagiarios serdo aceitos mediante o convénio firmado entre as Instituicdes de
ino Superior e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Para o aceite do (a) estagiario (a) ]
cretaria em comum acordo com o profissional de nivel superior da drea solicitada que sera |
orientador (a) de campo do estagio.
ara alunos/estagirios disponibilizadas, serdo na modal
¢ ndo tendo a instituigio nenhuma obrigagio financeira (pagamento.
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Art. 29 - O presente Regimento poderd ser alterado, quando necessério, devendo as alteragoes
propostas ser remetidas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para avaliagdo e aprovagao.

Art. 30 - Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua aprovagdo e publicagdo.

Sao Domingos do Araguaia - PA, 30 de setembro de 2021.

ELIZANE SOARES DA iess oo
SILVA:646081 58287 SILVA:64608158287

Dados: 2021.09.30 13:43:29 -03'00'
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Elizane Soares da Silva

Prefeita Municipal de Sao Domingos do Araguaia - PA

Osvaldin? 25 dos Santos

Sec. Municipal |¢ Assisténcia Social

Portaria: 006/2021

Missis Cunha Freitas
Coordenadora CREAS
Portaria: 066/2021
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